Preiserhéhungen fiir Glasfaserkabel bei Openserve — GroRe ISPs fiihren Anderungen im
Detail aus

Sudafrikas grofSte Glasfaser-Internetdienstanbieter (ISPs) fihren ab April 2024 aufgrund der
bevorstehenden GroRhandelspreiserhéhungen des Glasfasernetzbetreibers unterschiedliche
Preiserhohungen fir Openserve-Fibre-to-the-Home-Pakete durch.

MyBroadband wurde erstmals auf die Preisanpassungen aufmerksam, nachdem Axxess
seinen Kunden am Freitag per E-Mail die aktualisierten Preise zugesandt hatte.

Openserve teilte MyBroadband seine genauen GroRhandelspreiserhéhungen fiir Glasfaser
nicht mit und gab an, dass es sich hierbei um vertrauliche Informationen handele, die nur an
seine Partner-ISPs weitergegeben wirden.

Eine Quelle aus der Branche hat uns jedoch mitgeteilt, dass Openserve seine Tarife wie folgt
erhohen wird:

Download-Geschwindigkeit von 50 Mbit/s — +50 Rand (57,50 Rand inklusive
Mehrwertsteuer)

Download-Geschwindigkeiten von 100 Mbit/s, 200 Mbit/s und 300 Mbit/s — +R40 (R46
inklusive Mehrwertsteuer)

500 Mbit/s Download-Geschwindigkeit — +30 Rand (34,50 Rand inkl. MwsSt.)

Diese Preisanderungen bertlicksichtigen nicht die zusatzlichen Bandbreitenkosten, die den
ISPs entstehen.

Wenn also ein ISP seine Preise starker erhéht als die GroRhandelserh6hungen, bedeutet das
nicht zwangslaufig, dass der ISP bei diesen Paketen héhere Gewinnspannen erzielt hat.

MyBroadband fragte mehrere bekannte Glasfaser-ISPs, wie sich ihre Verbraucherpreise
aufgrund der Erhéhungen von Openserve andern wiirden, da die meisten die Preise auf ihren
Websites noch nicht aktualisiert hatten.

Zusatzlich zu den zuvor verfiigbaren Informationen von Axxess haben wir neue Preise von
Afrihost, Cool Ideas, Vox und Webafrica bezogen.

Zu den grol3en ISPs, die ihre aktualisierten Preise nicht bekannt gegeben haben, gehéren
Mweb, RSAWeb und Telkom.

Bei den meisten Paketen gab es Preiserhhungen zwischen R40 und R70.
Webafrica blieb bei den meisten Paketen der giinstigste ISP, gefolgt von Afrihost.

Fiir einige Afrihost-Kunden gibt es gute Nachrichten zu den High-End-Paketen: Die 300-
Mbit/s- und 500-Mbit/s-Produkte behalten ihre alten Preise.



Cool Ideas-Kunden fiir das Top-End-Paket mit 500 Mbit/s haben einen Rabatt von R70
erhalten, obwohl Openserve den Preis fiir diese Linie um R34,50 erhoht hat.

Allerdings ist Cool Ideas bei allen anderen Paketen die teuerste Option.

Die folgende Tabelle fasst die Preisdanderungen fiir Openserve FTTH-Pakete zusammen, die
MyBroadband zum Zeitpunkt der Veroffentlichung bestatigen konnte.

Preisanderungen bei Openserve FTTH

Alter

ISP
Preis

50/25 Mbit/s

Axxess R565

Afrihost R547

Webafrika  R549

Vox R599
Cool

oole R639
Ideen
50/50 Mbit/s

Afrihost R647

Webafrika R639

Vox R649
Axxess R695
Cool

oole R692

Ideen

Anderung aufgrund der Openserve-

Wanderung

+R30

+R30 (bestehende Kunden)

+R60

+R50

+R60

+R50

+R60

+R60

+R50

+R57

Neuer Preis

R595

R577
(Bestandskunden)
R597 (Neukunden)

R609

R649

R699

R697

R699

R709

R745

R749



100/50 Mbit/s

Webafrika R709

Afrihost R747

Vox R749
Axxess R825
Coole

R850
Ideas

100/100 Mbit/s

Webafrika R769

Afrihost R877

Vox R849
Axxess R875
Coole

R944
Ideen

200/100 Mbit/s

Webafrika R879

Afrihost R997

Vox R999
Axxess R995
Cool

oole R1.049

Ideen

+R50

+R50

+R50

+R50

+R49

+R50

+R20

+R50

+R70

+R45

+R50

+R50

+R50

+R70

+R50

R759

R797

R799

R875

R899

R819

R897

R899

R945

R989

R919

R1.047

R1.049

R1.065

R1.099



200/200 Mbit/s

Webafrika  R939

Afrihost R1.047

Vox R1.049
Axxess R1.055
Coole

R1.143
Ideen

300/150 Mbit/s

Webafrika  R999

Vox R1.149

Afrihost R1.217

Axxess R1.255
Coole

R1.322
Ideen

500/250 Mbit/s

Webafrika R1.129

Coole

R1.459
Ideen

Afrihost R1.397

Vox R1.349

Axxess R1.425

+R50

+R50

+R50

+R70

+R46

+R50

+R50

+R70

+R47

+R40

-R70

+R50

+R70

R989

R1.097

R1.099

R1.125

R1.189

R1.049

R1.199

R1.217

R1.295

R1.369

R1.169

R1.389

R1.397

R1.399

R1.495



Zusammengesetzte Wanderungen

Mehrere FTTH-Kunden von Afrihost, Mweb und RSAWeb im MyBroadband-Forum beklagten
sich auch dariber, dass ihre ISPs die Preise fiir ihre FTTH-Pakete bereits im Jahr 2024, also
vor den Erhéhungen von Openserve, erhoht hatten.

Die Preisanpassungen von Afrihost waren ziemlich kompliziert.

Kunden, die sich vor dem 1. Januar 2024 fiir Openserve FTTH-Pakete angemeldet haben,
zahlten zunachst 547 Rand pro Monat.

Dies wurde im Marz 2024 um R30 auf R577 erhoht.

Diejenigen, die sich zwischen dem 1. Januar und dem 29. Februar 2024 angemeldet haben,
haben einen ,,Override”-Preis von R547 erhalten.

Neukunden, die sich ab dem 1. Marz 2024 anmelden, zahlen R597 pro Monat.



